
Service Bedienungsablauf Service Bedienungsablauf

Amtsverbindung 
herstellen dienstl. 

oder               
privat

Rufnr. 
wählen

(Teamschaltung 
auf Anforderung)

Rückfrage einleiten:
Erstes            
Gespräch

Rufnr. Intern 
wählen

Variable Anrufumleitung

beenden:
Erstes 
Gespräch

Rufnummer 
eingeben

Gesprächsweitergabe 
Übergabeverfahren

Rückfrage einleiten            
auflegen

ausschalten und löschen:

Dreierkonferenz 1.Teilnehmer int
Rückfrage          2. Teilnehmer  R  ∗ 3

oder ext. anwählen Konferenz ist eingeleitet
Rückruf im Besetzfall Teilnehmer int. Besetzton Feste Anrufumleitung nach einer Rufnummer/oder Kennzahl ( 77 - Voice-Mail )

anwählen
Ziel speichern Rufnummer 

im Freifall Teilnehmer int. Freiton und einschalten: eingeben

anwählen Ruf sofort nach Zielnummer
löschen einschalten:

Ruf nach 5x läuten nach Zielnummer
Wahlwiederholung Rufnummer Frei oder ausschalten:
gewählte Nr.  speichern wählen Besetzton:

Wahl wiederholen Ziel löschen:

Wahlwiederholung automatisch Hinweis: wenn ein Ziel eingespeichert und die Umleitung nicht aktiviert ist, werden die 

Ziel wird bei neuer Wahl überschrieben Gespräche nach dem 5. Ruf zu der Zielnummer weitergeschaltet.

Kurzwahl-Zentral
Kurzwahlnummer 
entsprechend Ihrem 
Kurzwahlverzeich.

Nachtwahl   
möglich Makeln Einleiten aus  

Rückfrage-
gespräch                          

Extern oder 
Intern

Rufnr.des 
Makel-
partners 

Melden des 
Makelpartners

       1)

Ziel(Rufnr.) speichern         
ändern oder löschen

Ziel 1 - 0    
wählen

neue Rufnr. 
Eingeben Zweites 

Gespräch
    Erstes                         

Gespräch usw.

Verbindung herstellen Ziel 1 - 0    
wählen

Nachtwahl 
möglich Telefon-Vermittlung Nr.: 99            1) sofort weiterleiten

Anrufübernahme im Team für festgel. TLn 
Gruppen

Ziel speichern                                          und 
einschalten:

Kurzbedienungsanleitung für analoge Tastwahlapparate
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